° ﬁ“i,j_[:z REKLAMACNiI PROTOKOL

Prodavajici: Kupuijici:
ROCKUJ.CZ s.r.0. Jméno/Firma:
Neplachova 724/25 Adresa:

370 04 Ceské Budgjovice

Mobil:+ 420 775 134 436 Telefon:
obchod@rockuj.cz E-mail:
www.rockuj.cz IC:

IC: 10666711 DIC:

Reklamované zbozi (nazev, typ, v€. vyrobniho ¢isla nebo EAN):

Popis zavady:

Cislo prodejniho dokladu: Datum nakupu:

Upozornéni: Zbozi k reklamaci predavejte vzdy kompletni v€etné pfislusenstvi (napf. plakaty, booklety), pfedejdete tak prodlouzeni doby reklamace.

Zbozi bude pfijato k reklamaénimu fizeni za téchto podminek:

1. PFi uplathovani zaruéni opravy (vymény) je nedilnou souéasti tohoto reklamacéniho protokolu kopie faktury nebo prodejniho dokladu, pfipadné
dodaci list vystaveny pfi prodeji uvedeného zbozi.

2. Zbozi bude predano prodejci k reklamaénimu Fizeni kompletni v plvodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostate&né chranit zbozi pfi prfepravé
(zékaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika. Zbozi bude k reklamaci dodano s kompletnim pfisluSenstvim, obsahuje-li takové.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky po$kozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a mize byt na né pohlizeno jako na
neopravnénou reklamaci!

4. Prodejce se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratSim terminu, a nejpozdéji do 30 dnu od pfijeti bude zboZi pfipraveno k
odbéru u prodejce. Pokud zakaznik pfeda k reklamaci nekompletni zbozi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouzit tuto dobu.

5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt Gétovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci! Podepsanim tohoto
reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, ze se seznamil s obchodnimi podminkami a reklamaénim fadem, a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

Datum uplatnéni reklamace: Podpis kupujiciho:

VYSLEDEK REKLAMACNIHO RIZENi
(vyplni prodavajici)

Datum pfrijeti reklamace:

Vyjadreni dodavatele/prodejce:

Datum: Podpis a razitko prodejce:

ROCKUJ.CZ s.r.0., Neplachova 724/25

www.rockuj.cz| obchod@r




